METODICKY POSTUP C. IV. - UKONCENI POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY

Jestlize je ukonceno poskytovani socialni sluzby, jak ze strany uzivatele, tak ze strany
poskytovatele, je vzdy postupovano nasledovné. Pii odchodu uzivatele je uzivatel povinen
navratit zaptijcené véci (naptiklad suSék) a opustit postel/uzivané skiinky aj. ve stavu
zpusobilém. Poskytovatel neni povinen zabezpecit uzivateli ndhradni ubytovani.

Jestlize nastane situace (napi. uzivatel odejde bez oznameni) a po ukonceni poskytovani
socidlni sluzby ztistanou véci ,byvalého” uzivatele v jeho pokoji, snazi se socialni
pracovnik/feditel DS nebo povéteny pracovnik kontaktovat ,,byvalého uzivatele” a informuje
ho o nutnosti si véci odnést. Jestlize neni mozné ,,byvalého* uzivatele kontaktovat (naptiklad.:
odesel neznamo kam) nebo ,,byvaly uzivatel” na vyzvy opakované nereaguje, jsou jeho véci
vyklizeny za piitomnosti dvou pracovnikii. Je sepsan soupis téchto véci a tyto véci (dle
charakteru) jsou uloZeny ve sklepé€ zatizeni (napiiklad obleceni) nebo v kancelafi socidlniho
pracovnika (napf. mobilni telefon). Tyto véci jsou také zabezpefeny a viditelné oznaceny.
Poskytovatel si vyhrazuje také pravo véci, které podléhaji ,,rychlé zkaze™ odstranit a
zlikvidovat, tak aby nezneéiStovaly pokoj nebo jeho zafizeni (jedna se piedevsim o
potraviny), bez nahrady Skody. Jestlize si ,,byvaly* uZivatel pro tyto véci pfijde, opravnénou
osobou, kterd tyto véci mize vydat, je socidlni pracovnik/feditel DS nebo povéieny
pracovnik.

Jestlize nebylo mozné ,,byvalého* uzivatele informovat, aby si pro své véci piisel nebo si pro
né po vyzvani nepfiSel (aniz by mu v tom branil zavazny divod — naptiklad hospitalizace
v nemocnici), jsou jeho véci po 60 dnech od ukoneni poskytovani socialni sluzby
zlikvidovany, bez nahrady skody. O této skutecnosti je vyhotoven zapis do dokumentace
,byvalého uZzivatele.

Ve vyjime¢nych piipadech je také mozné, aby si uzivatel, u kterého je ukon¢ovano/ukonceno
poskytovani socidlni sluzby, pozadal o uloZeni véci ve sklepé zatizeni. V tomto ptipad¢ je
povinen si véci fadné ,sbalit“ (do krabic, pytli atd.) a oznacit. S feditelem DS je také
dohodnut termin, do kterého si pieje ,,byvaly” uzivatel véci ve sklepé ponechat. Jestlize bude
takto stanovena lhita prekroCena, je tieba ,,byvalého* uzivatele kontaktovat. Jestlize nebude
mozné ho kontaktovat, budou jeho véci zlikvidovany do 30 dnl ode dne nasledujiciho po
stanoven¢ lhité, bez ndhrady. O této skute¢nosti bude vyhotoven zapis.
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