PROVOZNI RAD DOMU SVETLA

l.
Poslani

Poslanim azylového domu je poskytnout pomoc, podporu, pristiesi lidem HIV pozitivnim a AIDS nemocnym
pFi FeSeni jejich nepriznivé socialni situace. Azylovy dim prredstavuje komplex sluzeb poskytujici individualni,
diistojnou, nepietrzitou a koncepcni pomoc osobam.

Dim svétla (dale jen ,,DS*) se nachazi na adrese: Malého 3/282, Praha 8 — Karlin, PSC 186 00.

1.
Pravidla poskytovani socialni sluzby

. Uzivatel ma pravo obracet se na feditele DS, socialniho pracovnika a dalsi pracovniky DS o radu a pomoc p¥i
FeSeni své situace. Provozni doba kancelati DS je pondé€li — patek 8:00 — 16:30 hodin (po dohod¢ nebo v ptipade
akutniho feSeni nastalych situaci je mozna konzultace okamzité). Pokladna DS je v provozu od pondé€li do patku
v hodinach: 8:00 -16:30 hodin.

. Uzivatelim je doporuéeno spolupracovat s 1ékafi pfislusnych AIDS center a dodrzovat zakon ¢. 258/2000 Sb., o
ochrang vetejného zdravi, ve znéni pozdéjsich piedpist.

. Uzivatel nesmi drzet stfelnou nebo jakoukoliv Gitoénou a obrannou zbran V celém prostoru DS iV pfipade€, ze ma
opravnéni tuto zbran drzet.

. Pracovnik DS ktomu opravnény Seznami uZzivatele s nouzovymi a havarijnimi situacemi, coz uzivatel potvrzuje
svym podpisem.

. UZivatel je povinen dbat dodrZzovani doporuceni a zakazt opravnénych pracovniki, zejména v ramci nedodrzovani
Provozniho tadu DS a ustanoveni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Il.
Zasady provozu Domu svétla

. Provoz DS je ptizpisobovan pfedevsim z4jmim a potfebam uZzivatele.

. VSechny navstévy v DS se zapisuji do knihy sluzeb. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy v nav§tévnim prostoru
vstupni haly od 8:00 do 22:00 hodin. Navstévam je vyhrazen prostor v hovorné, v piizemi DS. Rodinni ptislusnici a
partnefi/partnerky uzivateld mohou uzivatele navstivit v ubytovaci ¢asti. Pfijimani navstév nesmi ruSit ostatni
uzivatele ani poskytovani socialnich sluzeb DS. Vsichni navstévnici DS jsou povinni zachovavat klid a potadek a
dodrzovat pokyny pracovniki DS. V ptipadé, Ze navstévnik nedodrzi uvedené zasady, ma pracovnik DS povinnost
ho z domu vykazat.

. 'V dob¢ od 22:00 do 06:00 hodin plati povinnost dodrzovat no¢ni klid. DS je v této dobé uzavien. Po ptedchozi
dohodg s feditelem DS nebo po dohodé¢ se sluzbukonajicimi pracovniky je mozny vstup v dobé od 22:00 do 06:00
hodin. Uzivatel mize DS opustit kdykoliv, ale o svém odchodu musi informovat sluzbukonajiciho pracovnika.
V dobé¢ nocniho klidu nesmi provoz televizort, radii, hovoru uzivateld rusit ostatni uzivatele.

. Uzivatel md moZznost vyuzit automatickou pracku k prani svého osobniho pradla. Pradlo lozni se pere v pracce zvlast
k tomuto ucelu vyclenéné. Také pradlo kontaminované télesnymi tekutinami uzivateli je prané v pracce ulozené
Vv prostoru pradelny v suterénu DS. Uzivatel miize k prani svého pradla vyuzit dobu od 07:00 hodin do maximalné
21:00 hodin.

. Pro uzivatele je v pfizemi DS v hovorné umistnén telefonni mincovni automat, tento automat je mozné pouzivat
pro piijimani hovort pro uZzivatele, na tomto automatu se nepouziva oznameni s nazvem nasi spolecnosti, je tedy
anonymni. Pouzivani ostatnich telefonii v kancelarich DS je mozné jen se souhlasem feditele DS a pracovnika DS.
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. Pro vSechny osoby plati zakaz vnaseni nebo poZivani alkoholickych napoji v DS. Je zde urcena povolena vyse
hladiny zbytkového alkoholu v dechu, a to 1.0%.. Osoba podpisem tohoto Provozniho tadu souhlasi
S namatkovym méfenim vySe hladiny zbytkového alkoholu v dechu prostfednictvim kalibrovaného
alkoholometru. Pti namatkovém zjisténi ptekroéeni této uréené hranice je uzivatel vykazan z DS do doby, nez
vyse hladiny alkoholu klesne pod dovolenou hranici. Dale pro vSechny uzivatele plati zdkaz vnasSeni, poZivani a
prechovavani psychotropnich latek. Pii problémech uzivatele S uzivanim drog nebo pozivanim alkoholu je
uzivateli nabidnuta odborna pomoc a ptipadna podpora pri jejim zprostiedkovani i v ramci individualniho
planovani poskytovani socialni sluzby. V ptipadé, ze uzivatel s nabidnutou pomoci souhlasi a spolupracuje
s odborniky v dané oblasti, neni mu ukonc¢eno poskytovani socialni sluzby v azylovém domé.

. Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach. V DS plati prisny zakaz koui'eni na pokojich a v
ostatnich prostorach interiéru DS. Mistem ur¢enym ke koufeni je terasa, balkon a dvir. V DS plati ptisny zakaz
manipulace s otevienym ohném.

. Pracovnici DS jsou povinni, pokud se hodnovérnym zptisobem dozvi o priprave, pachani nebo spachani trestné¢ho
¢inu uvedeného v ustanoveni § 367 a § 368 zakona ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,
takovéto konani (nekonani) pi‘ekazit nebo oznamit. Postup pracovniki DS v tomto pfipadé je dale upraven ve
vnitinich pravidlech a kazdy uzivatel je s timto postupem seznamen pii ptijeti do sluzby, coz uzivatel potvrzuje
svym podpisem tohoto Provozniho fadu DS.

. Uzivatelé se mohou na pokojich uzamykat, ale takovym zptisobem, aby neznemoznili vstup pracovniki DS (v
opodstatnénych situacich, které jsou upraveny ve vnitinich pravidlech DS — naptiklad nouzové a havarijni situace)
nebo dalsiho uzivatele, ktery je v pokoji ubytovan.

V.
Provozni standardy a hygienické pokyny

. UZivatel mizZe vyuZivat zafizeni a sluzby v souladu s timto Provoznim fadem DS a Smlouvou o poskytovani
socidlni sluzby, s nimiZ je pied pfijetim seznamen a svym podpisem stvrzuje souhlas s podminkami v nich
stanovenymi. Vybaveni a zafizeni pokoje, které bylo uzivateli predano do uZivani, je majetkem DS. UZivatel je
povinen zachazet s nim Setrné, u elektrickych spotiebi¢ti dodrzovat navody k pouziti. Veskera zafizeni a
elektrické spotfebice se nesméji pouzivat k jinym Gcelim, nez ke kterym jsou urceny, vzniklé zavady je nutné
neprodlené ohlasit pracovnikiim DS.

. Uzivatel nesmi odnaset mimo DS nebo komukoliv zaptjcovat predméty a zafizeni z majetku DS, rozumi se tim
téz klice, z nichZ neni dovoleno nechavat zhotovovat kopie. Za ztratu nebo poskozeni zatizeni je uzivatel povinen
po projednani s pracovniky DS zaplatit pfiméfenou ¢astku. Dale uzivatel odpovida za zptisobené skody v souladu
S platnym obcanskym zadkonikem.

.V pokoji uzivatele neni dovoleno provadét zadné stavebni upravy, premistovat nabytek, véSet obrazky na zdi bez
povoleni feditele DS. Ve svém pokoji mize uzivatel pouzivat vlastni elektrické spotiebice, jestlize odpovidaji
CSN a jsou pouzivany podle navodu vyrobce (televizni piijimace, radia, magnetofony, CD pichravaée) — povoleni
k uzivani téchto spotiebiclt vydava feditel DS. Nesmi se pouzivat vafi¢e a jina topna télesa. VSechny spotiebice
vSak uzivatel pouziva tak, aby jejich provozem nebyli ruSeni spolubydlici nebo byla naruSena bezpeénost a
ochrana zdravi.

. Uzivatel ma moznost vyuzivat knihovnu a vypuajcovat si spole¢né predméty a vyuzivat ptistroje (napf. pracku,
zehli¢ku, tklid. prostiedky atd.). V manipulaci s nimi si po¢ina Setrné a hospodarné, Setii spotiebu el. energie a
vody.

.V DS je moznost vyuzit spole¢nou kuchyni, a to vzdy tak, aby jejim provozem nebyli ruSeni ostatni uzivatelé a
nedochazelo k ruseni no¢niho klidu. Kazdy je povinen po vareni po sobé umyt nadobi, dikladné ocistit direz a
sporak. Dle Rozpisu sluzeb tuklidu zodpovidaji za tiklid kuchyné a spole¢enské mistnosti sami uzivatelé. Kazdy
uzivatel je povinen uklidit kuchyii a spole¢né prostory dle daného Rozpisu sluzeb tklidu. Cas uklidu a jeho
kontrola je vymezena v tomto Rozpisu sluzeb uklidu.

. Uzivatel vyuziva koupelnu predevsim v takové dobé¢, aby nerusil noc¢ni klid. Kazdy je povinen po pouziti fadné
vycistit vanu, umyvadlo ¢i sprchovy kout.
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7. Vsichni pracovnici DS svédomité dodrzuji platné zakony Ceské republiky, dbaji na dodrzovani lidskych prav a
svobod, dodrzuji vnitini pravidla, s kterymi byli prokazatelné seznameni.

8. Vyssi finan¢ni ¢astky nebo drobné cennosti 1ze na pozadani uzivatele uschovat v depozitu DS. Ptfi pievzeti je
vystaven predavajici protokol, ktery slouzi jako doklad o ulozeni financni ¢astky nebo drobnych cennosti.
Uzivatel je upozornén na moznost si ulozit véci v depozitu DS. Jestlize si uzivatel neulozi cenné véci do depozita
DS, mize k uloZeni také vyuzit vlastni uzamykatelnou sktinku v pokoji. Provozovatel neodpovida za ztratu nebo
odcizeni osobnich véci uzivatele, které nebyly uzaméeny, a nedoslo k zjevnému poskozeni zamku vypaéenim.

9. Uzivatelé jsou povinni po sobé uklidit zptisobeny neporadek nebo necistotu. UZivatel je povinen dbat zasad
osobni hygieny (vCetné Cistoty Satstva a osobnich véci), udrZovat poradek ve svém pokoji (v¢etné nocnich
stolki a lednic), ale i v celém arealu DS. K zajisténi osobni hygieny je nutné vlastnit hygienické prostiedky
(mydlo, Sampon na vlasy, zubni kartacek, zubni pasta, rucnik, osuska). Pokud uzivatel tyto véci z diivodi Spatné
socialni a finan¢ni situace nevlastni, personal DS je uzivateli bezplatné zajisti.

10.Kazdy pokoj je vybaven lednici s mrazicim boxem. Do lednice je nutné ukladat vSechny potraviny, které
potiebuji byt uskladnény v chladu a potraviny s kratkou dobou trvanlivosti. Za pravidelné odmrazovani lednice
odpovida uzivatel.

11.Pokud uzivatel dostane prijmové potize, pii nevolnosti a jakékoli zméné zdravotniho stavu, je jeho povinnosti
neprodlené o této skute¢nosti informovat prislusny personal DS.

12.Lozni pradlo se méni jednou tydn¢ nebo dle potieby. Pokud ma uzivatel lozni pradlo, které je majetkem DS, preda
ho pracovnikovi DS a za pouzité lozni pradlo dostane ¢isté. Pokud dojde k znecisténi lozniho pradla (krvi, t€lnimi
sekrety), je s loznim pradlem nakladano jako s infekénim materialem. Pradelna pro infekéni material je umisténa
ve sklepé DS.

13.UZivatelé maji moznost pouzivat vlastni povle¢eni, vlastni nadobi apod.

14.Z hygienickych divodu neni povoleno brat do ubytovaci ¢asti zadna, ani domaci zvifata.

V.
Stiznosti

1. Kazdy uzivatel mé pravo svobodné vyjadiovat stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb
Domem svétla. Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti véetné dalich informaci je uveden v Metodice ke
Standardu ¢. 7. O pravidlech v této metodice uvedenych jsou uzivatelé vzdy pii ptijeti do sluzby informovani.

VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tento Provozni fad DS nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. 2. 2012 a k tomu dni se rusi platnost a u¢innost
ptedeslého Provozniho fadu Domu svétla a jeho dodatka.

2. Vyjimky z Provozniho ¥adu DS mize povolit feditel DS. Reditel DS miize z provoznich divodi, na zaklads
individudlniho pftistupu k uzivatelim, rozhodnout o prechodnych zménach. Tyto vyjimky jsou vzdy V pisemné
formé a jsou s nimi srozuméni vSichni uZivatelé.

3. Uzivatel nize svym podpisem stvrzuje, ze byl seznamen pracovnikem DS s timto Provoznim fadem, porozumél
mu a zavazuje se k jeho dodrzovani.

VPrazedne ..................o.....

UZivatel Miroslav Hlavaty
teditel Domu svétla
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