Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidalni sluzby

Vvklad pojmu

StéZovatel je osoba (pravnickd, fyzickd), ktera vyjadiuje stiznost na poskytovani socialnich

sluzeb v Domé svétla.

StiZnost je vyjadieni nespokojenosti vyzadujici odezvu vedeni organizace.

Anonymni stiZnost je pisemné nepodepsané podani nebo podani podepsané necitelné bez

udani adresy stéZovatele.

Nezavisly zastupce je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd nemda zadny pravni vztah k

provozovateli socialnich sluzeb.

Formy stiznosti:

Stiznost mulze stézovatel nebo jeho nezavisly zastupce podat pisemnou ¢i Ustni nebo

anonymni formou:

- jakémukoli pracovnikovi Domu svétla,

- postou na adresu: Ceska spoleénost AIDS pomoc, o. s. — Dam svétla, Malého 3/282 186
21 Praha 8 (Ize k rukdm konkrétniho pracovnika, viz kontakty dostupné na: www.aids-
pomoc.cz),

- e-mailem na adresu: info@aids-pomoc.cz — nebo na konkrétniho pracovnika (viz
www.aids-pomoc.cz)

- do schranky oznacené ,,Stiznosti, ktera je umisténa v 1. patie DS vlevo od velké nasténky
(je vybirana jednou za 14 dni socialnim pracovnikem a dal$i osobou — o tomto vybéru je

proveden pisemny zdznam do Knihy stiznosti).

Po obdrzZeni stiZznosti musi byt neprodlené proveden pisemny zapis do Knihy stiznosti
tim, kdo stiznost ptijal. O pfijeti a zapsani stiznosti do Knihy stiznosti musi pracovnik

neprodlen¢ informovat vedeni DS (resp. feditele nebo jim povéreného zastupce).

Soucasti zapisu do Knihy stiZnosti musi byt uvedeny tyto udaje:
- pfedmét stiznosti,
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- datum jejiho pftijeti,

- identifikator stéZovatele,

- jméno piijemce stiznosti (pokud je zndm, v pfipadé anonymni stiznosti se uvede:
stézovatel — anonymni),

- zpusob vyrozuméni stézovatele o vyfizeni stiznosti.

Stiznosti vyfizuje feditel DS nebo jim povéteny zastupce do 30 kalendainich dnti ode
dne zapisu do Knihy stiznosti. Jestlize je stiznost vedena proti fediteli DS nebo predsedovi
CSAP rozhoduje o stiznosti piedsednictvo CSAP. Pfi Setfent stiznosti cti pracovnik presumpci
neviny. Vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti musi byt v pisemné podob¢ a jeho kopie je ulozena
v Knize stiznosti (s podpisem o pievzeti sté¢zovatele nebo dokladem o doruceni na adresu
stézovatele). Anonymni stiznost je proSetiena a vyrozuméni je ulozeno v Knize stiznosti.

StéZovatel ma pravo do 15 kalendafnich dnli ode dne doru¢eni Vyrozuméni o stiZnosti
podat odvolani. Odvolani lze podat pouze v pisemné podob¢ na adresu ziizovatele DS —
CSAP, o. s., Malého 3/282 Praha 8 — Karlin, 186 21. Toto odvolani je povinen povéfeny
organ zfizovatele vytidit do 30 kalendéainich dnii ode dne pfijeti odvolani a pisemnou formou
vyrozumét osobu, ktera odvolani podala. Pokud je stézovatel nespokojen s vyfizenim stiznosti

feditele DS nebo predsedy CSAP miize podat stiznost na nize uvedené nezavislé organizace.

Stiznosti Ize podavat také:
> na Kancelai Veiejného ochrance prav:
o adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
o tel.: (+420) 542 542 777
o e-mail: podatelna@ochrance.cz

o web.: www.ochrance.cz

> na Cesky helsinsky vybor
o adresa: Jeleni 5, 118 00 Praha 1, nebo
o tel.: (+420) 257 221 141
o e-mail: alzbeta.kolumpekova@helcom.cz

o web: http://www.helcom.cz

> na Asociaci ob¢anskych poraden
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o adresa: Tachovské namésti 3, 130 00 Praha 3.
tel.: (+420) 222 780 599

(@]

e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

(@]

web.: http://www.obcanskeporadny.cz

O

» Inspekce poskytovani socialnich sluzeb Magistratu hlavniho mésta Praha
o adresa: Magistrat hl. m. Prahy, Odbor socidlni péce a zdravotnictvi, Marianské
nameésti 2, 110 01 Praha 1
o tel.: (+420) 236 00 4197, 236 00 4192, 236 00 4131
o e-mail: Milada.Mastna@cityofprague.cz, Alena.Spurkova@cityofprague.cz,

o web: http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/index.html

» Ministerstvo prace a socialnich véci
o adresa: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
o tel.: (+420)221921 111

o e-mail: posta@mpsv.cz.

o web.: www.mpsv.cz

Vypracoval a aktualizoval: Miroslav Hlavaty, David Pospisil, DiS., Be. Petr Mach, Mgr.
Hana Brachova, PhDr. David Janik, PhDr. Radek Suda, Mgr. Milo§ Topolovsky

V platnosti od 01. 01. 2007 — posledni aktualizace 28.6.2010.
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