Kontakt+ je ambulantni socialné rehabilitacni centrum, kde je poskytovana
psychosocialni a terapeuticka podpora pro lidi zijici s hiv a jejich blizké

Poslanim sluzby Kontakt+ je feSeni problému socialniho vylouceni HIV pozitivnich (dale
i HIV+) lidi ze spolec¢nosti a jejich diskriminace v disledku diagndzy HIV+, ktera je stale
povazovana za spoleCensky nezadouci. Po zjisténi diagnézy proto obvykle dochazi

k naruseni bezpecnych vazeb a spolecenskych pozic, které mUze vést az k psychickému
zhrouceni a mySlenkam na sebevrazdu.

cer

Cilem centra Kontakt+ je poskytovat lidem zijicim s HIV a jejich blizkym dostupnou
odbornou podporu a pomoc formou psychosocialniho poradenstvi a podpUrné terapie
tak, aby bylo mozno pfedem eliminovat ¢i v€asné fesSit krizové situace, do nichz se
mohou kvUli své diagndze dostavat. Obecné vzato jde o udrzeni kvality Zivota nasich
klientl na spolecensky bézné Urovni (z jejich hlediska jako pfed diagnézou), posileni
jejich schopnosti ¢elit rizikim socialniho vylouceni a nejlépe o nastartovani nového
rastového potencialu. S tim souvisi i potfeba G¢inné advokace ve smyslu prevence a
feSeni stigmatizace a diskriminace.

Sluzba funguje na bazi socialné rehabilitaéniho centra, které bude HIV+ lidem a jejich
blizkym zajisStovat socialné rehabilitacni (zejm. psychosocialni a také terapeutickou)
podporu s ndvaznosti dal§i spolupracujici preventivni, zdravotni, lékafské a socialni
sluzby, organizace a instituce.

Forma poskytovani sluzby socidlni rehabilitace je ambulantni.

Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim
postizenim a osoby v krizi.

Komu sluzbu poskytujeme:

Vékova kategorie klientti dorost (16 — 18 let), mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 - 64
let), mladSi seniofi (65 let — 80 let) a starSi seniofi (nad 80 let) bez rozdilu pohlavi, rasy,
nabozenského vyznani ¢i sexualni orientace

Co vramci sluzby poskytujeme:

Zakladni socialni poradenstvi — Klientovi se predaji informace, jakymi prostfedky nebo
zpUsoby je mozné fesit a zmirnit tizivou Zivotni situaci a jeji nasledky. Informace se tykaji
toho, jaké odborniky nebo instituce (popf. jinou socialni sluzbu) ma klient navstivit, aby
mu pomohli vymezit, co v dané situaci potfebuje, co mu jednotlivé organizace mohou
poskytnout, co mlze udélat sam, na koho se s Zadosti o pomoc obratiti v Sir§Sim
rodinném kruhu.

Edukace a reedukace -V ramci reedukace sleduji pracovnici rozvoj ¢i udrzeni socialné
postizenych &i zbytkovych schopnosti nebo také jejich napravu. Jde o postup, ktery se
snazi napomahat odstranit nebo alespon eliminovat dopad nepfiznivé socialni situace a



obnovit socialni kompetence klienta. Pokud dany nedostatek nejde odstranit, snazi se
aspon o jeho zmirnéni (harm-reduction).

Kompenzace a akceptace - Akceptace a kompenzace spociva ve zmirnéni disledkd
problém{ v situacich kazdodenniho Zivota. Pfikladem realizace metody kompenzace je
edukace rodice Zijiciho s HIV, jak ma pecCovat o své dité (omezeni pfi kojeni, bézné
drobné ukony, ale také komunikace své nemoci se zdravotnickym personalem). Vedle
kompenzace je dalezita také akceptace — dopomoc klientovi s pfijetim Zivota s

chronickym onemocnénim.

Komunitni podpora, zkusenosti lidi zZijicich s HIV- Chranény prostor pro sdileni
zkusSenosti, jak komunikovat diagnézu HIV+ v rodiné a okoli, tvofeni mapy potieb a
pomoci nové diagnostikovanym klientdim s cilem udrzZet klienta v normalnim Zivoté a
pfedchazet jeho socialnimu vylouc¢eni. Do komunitni podpory patfi také moznost
organizace tematickych a zajmovych skupin a udrzovani kontaktu s HIV+ komunitou.

Pfima pomoc, emoc¢ni sdileni — nutnou Zivotni podminkou spokojenosti a funkéni
socialni interakce je urcita forma interakce mezi ¢lovékem a jeho prostfedim. Jejimi
hlavnimi sloZzkami byva emocionalni podpora, ktera je klientim poskytovana.

Socialné terapeuticka pomoc - Je odbornd pomoc poskytovana klientovi
profesionalem —terapeutem. Pracovnik se snazi dopomoc klientovi vyfeSit nebo alespon
zmirnit problémy spojené s zivotem s HIV. V ramci terapie hraje roli vztah terapeuta a
klienta (viz vySe). Terapeut vede klienta k co nejvétsi samostatnosti a maximalné posiluje
jeho kompetence.

Sluzba Kontak+ je poskytovana zdarma.



